Sehr Offentlic

-ehrer werden verspottet, Kinder gedemiiti
vie Facebook wird auch an Schweizer Schu

ue Sylvester, die gestren-
ge Trainerin der High-
school-Cheerleader, wriir-
de vor Scham am liebsten
im Boden versinken. Sie,
die immer austeilt, muss
auf einmal einstecken. Ein
aar Schiiler haben ihren Computer
ehackt und sind auf ein kompromit-
ierendes Video gestossen. Sue hat sich
abei gefilmt, wie sie vor dem Bade-
immerspiegel zu «Physical» ven Oli-
la Newton-John singt und ungelenk
anzt. Bald kennt die ganze Schule das
ideo, und alle machen sich lustig.

Arme Sue. .

Was in der Fiktion der amerikani-
chen TV-Serie «Glee» ein lauter La-
her ist, macht vor der Realitit nicht
alt. Das sogenannte Cyber-Mobbing
der Cyber-Bullying ist Schiilerinnen
nd Schiilern ldngst ein beliebtes Mit-
1, um Lehrerinnen und Lehrer im In-
rnet blosszustellen. Zum Beispiel in
chottland: Ein Lehrer steht mit dem

Riicken zur Klasse, beugt sich vor und
schreibt etwas an die Tafel. Ein Schiiler
aus der hintersten Reihe prescht nach
vorn, greift dem Lehrer an die Hiiften -
und zieht ihm die Hose runter. Mit ei-
ner Handykamera wird der Streich ge-
filmt, kurz darauf ist das Video auf der
Internetplattform YouTube zu finden.
Andere Male filmen Schiiler das Dé-
colleté einer Lehrerin, oder sie halten
ihr die Kamera unter den Rock.
Schulstreiche mégen so alt sein wie
Schulen selber. Doch neue Medien ge-
ben ihnen eine bisher ungekannte Dra-
matik. Der peinliche Moment ist nicht
mehr nach ein paar Sekunden voriiber;
schlimmstenfalls ist er auf Jahre hinaus
im Internet zu sehen. Mit der Zahl der
Betrachter wichst der Schaden der Be-
troffenen. Denn das Piesacken ist auch
nicht mehr hinter der Klassenzimmer-
tir vorbei. Im Prinzip kann das Doku-
ment einer Blossstellung iiber soziale
Netzwerke und Videoplattformen auf
der ganzen Welt verbreitet werden.

tersuchung in England ergab, dass jede
funfte Lehrkeh

Schulstreiche mogen alt
sein wie Schulen selber.

Wird es auch, immer ofter. Eine Un-

ft im Internet belistigt

wird. Opfer sind nicht nur Pidagogen,

sondern auch Schiiler. Die erste inder [och Smmwm Medien
Schweiz zum Thema publizierte Studie f 5 . _
kam 2010 zum Schluss, dass bereits je~ m@._umﬂ 550: eine bisher
der Zehnte im Netz geplagt wird. So | s .
auch an einer Primarschule in Bern, & gmwwgbﬂ@b ramatik.
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Eines Tages im Turnunterricht: Ke
ner will mit Markus* spielen, nichtidie
Buben, schon gar nicht die Midchen.
Es ist, als gibg es eine Abmachung;von
der alle wiis§ten. Nur Markus micht, -
und erst recht nicht Martin Hotz¥, der
Lehrer. Er begbachtet das Treiben eine. sdeht, kann mit nur einem Klick seine
Weile, doch wird nicht schlau daraus. . Za@stimmung kundtun: «gefillt miry.
Sucht Rat imKollegium, doch niemand % Daneben existiert eine nichtoffentli-
kann helfen. Markus wird immer iso- & chélGruppe. Zutritt erhilt, wer von den
lierter. Alle meiden ihn, als wiirden sie SAd linistratoren akzeptiert wird. Leh-
von einer unsichtbaren Kraft gesteuert. Srer Hotz erstellt ein Pseudonym, wird

Bis Lehrer Hotz herausfindet, dass _
es sich bei der unsichtbaren Kraft ums
Internet handelt. Auf der'Community-

Plattform Facebook haben drei Klas-

senkollegen eine «Anti-Markus-Grup-

Ansehbar. Jedes heimlich von Markus

‘ruckyzuck aufgenommen - und sieht,
“Wie I3 Schiiler zwischen 11 und 19 Jah-
Tén dazu aufrufen, Markus zu verprii-

geln. ¥ Is der dltere Bruder eines der

ie» gebildet. Sie ist 6ffentlich, alles ist

3 mn_gﬁﬂ- gn—_ jede WG_.mmn_wm.._bmu _m&m
fasstirade. Und jeder, der die Seite be-

gt und ausgegrenzt. Cyber-Mobbing in sozialen Netzwerken
len zu einem ernsthaften Problem. Von Christof Gertsch

drei Anstifter die Hetzerei in die Tat
umsetzen soll, geht der Lehrer dazwi-
schen. Er schaltet die Polizei ein.

Warum sich niemand aus der Klasse
flir Markus eingesetzt hatte? Weil sich
die Welt des Internets am Rand des
realen Bewusstseins bewegt. Wird ein
Schiiler auf dem Pausenplatz ausge-
zahlt, ist sein Leiden fiir jeden Mit-
schiiler ersichtlich. Erst recht, wenn er
nicht nur verbale, sondern auch kor-
perliche Hénseleien erfihrt. «Im Inter-
net fallt es leicht, sich einzureden, das
Mobbing gehe einen nichts any. sagt
Franz Eidenbenz, ein Experte fiir Psy-
chologie und neue Medien. «Die Grup-
pe der Mitwisser ist grosser. Trotzdem
wehrt sich niemand.» Es fehlt das em-
pathische Verstindnis fiir das physisch
nicht anwesende Opfer.

Umso oOfter wehrt sich das Opfer -
und wird so selber zum Titer. Das hat
Gunnar Neuschifer beobachtet, Ober-
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arzt fiir Kinder- und Jugendpsychiatrie
in Bern. Er sagt: «Das Internet mit sei-
nem Schein von Anonymitit setzt die
Hemmschwelle herunter.» Was man
sich in der Realitit nie zu sagen traut,
kann 1m Internet leicht gedussert wer-
den. Ohne dass die Folgen abzusehen
sind. Kinder moégen im Zusammenhang
mit neuen Medien iiber ein hohes Mass
an technischem Wissen verfiigen, doch
das Verstandnis fiir psychosoziale und
kulturelle Prozesse fehlt. Auch weil El-
tern und Padagogen ihnen die Medicn-
konipetenz nicht vermitteln konnen -
sic wissen selber zu wenig dariiber.
Kinder sind «digital natives», digitale
Eingeborene, sie sind im Netz gross ge-
worden, es gehort zu ihrer sozialen
Realitat. Die dltere Generation besteht
aus lauter «digital immigrantsy», oft ist
thr die Welt ein Ritsel, in der sich der
Nachwuchs heutzutage bewegt.

Erpressung, Drohung, Notigung

Dass Aufklirung nottut, verdeutlicht
ein Blick in die Juristerei: Zwar kennt
das schweizerische Recht keinen Tat-
bestand, der Cyber-Mobbing explizit
unter Strafe stellt. «Dennoch konnen
verunglimpfende, drohende, belisti-
zende Handlungen strafrechtlich er-
fasst werden», wie Martin Boess von
der Schweizerischen Kriminalpriven-
tion versichert. Erpressung, Verleum-
dung, Drohung, Notigung - das Straf-
gesetzbuch bietet eine ganze Palette
von Gesetzesartikeln, mit denen ein
T'ater zur Rechenschaft gezogen wer-
den kann. Zumal es beim Cyber-Mob-
ding 1m Gegensatz etwa zum Mobbing
auf dem Pausenplatz ein Leichtes ist,
Beweismittel zu sichern. Es ist ja alles
da. Das Internet vergisst nicht.

Allein: Es fehlt das Wissen. Martin
Hotz, der Lehrer an der Primarschule
n Bern, tatigte unzihlige Anrufe, bis er
Auskunft erhielt, wie er sich fiir Mar-
<us einsetzen kann. Rolf Schneider von
ler Padagogischen Hochschule in Zii-

rich hat umgekehrt die gleiche Erfah-
rung gemacht. «Ich treffe viele Lehrer,
die im Umgang mit dem neuen Phino-
men ratlos wirken», sagt er. Das Pro-
blem ist erkannt. Experten QQ Krimi-
nalpravention tingeln von Schule zu
Schule, um aufzukldren, und letzte
Woche hielt der schulpsychologische
Dienst 1n Zirich eine Tagung ab.

Eine von.vielen Fragen: Konnen so-
zlale Netzwerke in die Verantwortung
gezogen werden, weil sie die Aufsichts-
pflicht verletzen? Kaum. Plattformen
wie Facebook haben ihren Sitz im Aus-
land und sind fiir Schweizer Behorden
nicht greifbar - was andernorts schon
zu regelrecht verzweifelten Taten ge-
flihrt hat. Nachdem eine junge Italie-
nerin wegen wiederholter Cyber-Mob-
bing-Angriffe Suizid begangen hatic
wusste sich die Polizei nicht anders zu
helfen, als einen Mitarbeiter von Face-
book ins Gefangnis zu stecken, um ei-
nen Kontakt zur Firma zu erzwingen.
Der Mitarbeiter hatte in Italien Urlaub
machen wollen. In den USA wurde
2010 eine 3-Millionen-Dollar-Klage ge-
gen Facebook angestrengt, weil Schul-
kollegen {iber ein Middchen verbreitet
hatten, es habe «inaddquaten Kontakt»
mit Tieren und konsumiere Drogen.

Die Haufung personlicher Attacken
im Internet erstaunt nicht. Man geht
davon aus, dass jedes siebente Kind im
Lauf seiner Schulzeit Opfer von Mob-
bing wird, und vier von fiinf Teenagern
in der Schweiz haben heute einen Face-
book-Account. Das Internet ist zum
virtuellen Pausenplatz geworden, dort
entscheidet sich, wer cool ist und wer
nicht. Mit guten und schlechten Fol-
gen. Das Netz macht es dem schiichter-
nen Bub einfacher, das Midchen aus
der Parallelklasse anzusprechen. Hin-

.................................................................................

Kinder sind a_m:m_m
Eingeborene, im Netz
gross geworden, das
Internet gehort zu ihrer
sozialen Realitit
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Was tun gegen Cyvber-Mobbing?

ter dem Computer :uﬁ_ im Schutz des
Kinderzimmers ist esiaber auch leich-
ter, jemanden mmmcmmc:*m:. Oder mit
dem Tod zu drohen. «Der Grad des An-
griffs ist im Internet Wm ein Vielfaches
unverschiamter», sagi Oberarzt Neu-
schifer. Die Folgen sind aus der Erfah-
rung mit herkdmmlichem Mobbing be-
kannt: Angste, Traumatisierung, Schul-
Verweigerung - bis zu Suizidgedanken.

Rund-um-die-Uhr-Mobbing
Dabei zeigt sich, dass die Opfertypen
die gleichen sind wie in der Realitit. Es
sind die Aussenseiter, die sich in ihrer
Art, in ithrem Aussehen von anderen
unterscheiden. Was zur Folge hat, dass
ein Kind heute sozusagen rund um die
Uhr mmﬁozuﬁ werden kann. Kommt es
Vol aer Scimare nach 'flause, genr ale
Ausgrenzung in der Virtualitit weiter.

Markus, der Primarschtiler aus Bern,
hatte Gliick im Ungliick. Er gehort zu
den wenigen in seiner Klasse, die sich
nicht regelméssig auf Facebook tum-
meln. Was im Internet vorging, bekam
er erst in der Realitat zu spiiren - was
zu der Beobachtung passt, die Martin
Boess von der Kriminalpriavention ge-
macht hat: «Im Cyberspace erfahrt das
Opfer immer zuletzt von der Attacke.»
- Das soll in Bern nicht mehr vorkom-
men. Lehrer Hotz hat durchgesetzt,
dass seine Schule nach den Sommerfe-
rien in einer Kampagne praventiv iiber
Cyber-Mobbing informiert. Die Titer,
die Markus das Leben schwer machten,
hat er bereits zur Rechenschaft gezo-
gen. Als er sie hiess, auf Facebook an-
statt der «Hass-Gruppe» eine «Anti-
Eowzum-mnc@_umz zu erdffnen, sagten
sie: «Cool, eine Anti-Mobbing-Gruppe.
Wann diirfen wir loslegen?»

Und wie erging és Sue Sylvester,
der Trainerin der mrmnroo_ -Cheer-
leader? Ihr Video, das sie hitte bla-
mieren sollen, wurde Kult. Sie erhielt
einen Anruf von Olivia Newton-John,
liess sich fiir ein Remake des Songs
verpflichten - und wiirde zum Star.

Aber zu solchen Happy Ends kommt
es vermutlich nur im Film.
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